Trikiteenuse tellimine nr 5.2-9/3510-1

Sotsiaalkindlustusamet, registrikood 70001975, Paldiski mnt 80, 15092 Tallinn (edaspidi
tellija), mida esindab pdhimaaruse alusel peadirektor Maret Maripuu

ja

POS Print OU, registrikood 10947829, Tatari tn 64, Tallinn 10134 (edaspidi raamlepingu
partner/tdovotja), mida esindab juhatuse liige Peeter Rikken

edaspidi koos pooled vdi eraldi pool, sdlmisid raamlepingu alljargnevas:

1. Uldsatted

1.1 Raamleping on sdlmitud riigihanke ,Trukiteenuste tellimine Sotsiaalkindlustusametile”
viitenumber 259622 (edaspidi riigihange) tulemusena riigihanke osas 1 Mitmesugused
trikised.

1.2 Raamlepingu lahutamatuteks osadeks on riigihanke alusdokumendid (edaspidi hanke
alusdokumendid), raamlepingu partneri pakkumus, pooltevahelised kirjalikud teated ning
raamlepingu muudatused ja lisad.

1.3 Raamlepingul on selle sdimimise hetkel jargmised lisad:

1.3.1 Lisa 1 - Tehniline kirjeldus.

1.4 Hankelepingu s6lmimisel lahtuvad pooled raamlepingust tulenevatest tingimustest. Kui
raamlepingu alusel sélmitava hankelepingu tingimused erinevad raamlepingus satestatust,
peavad hankelepingu tingimused olema tellija jaoks soodsamad, eelkdige voib hankelepingus
teenuse maksumus olla madalam raamlepingus satestatud maksumusest.

1.5 Raamlepingu partneritena kasitletakse riigihanke menetluses edukaks tunnistatud kuni 3
pakkujat, kellega sélmitakse raamlepingud.

1.6 Juhul, kui hankemenetluses on tunnistatud vastavaks Uks pakkumus, siis hankija sdlmib
raamlepingu Uhe pakkujaga ning sel juhul lepingu punktid 4.1-4.4 ja 4.11 ei kohaldu.

2. Raamlepingu eesmirk ja ese

2.1 Raamlepingu eesmark on maarata kindlaks, kuidas toimub raamlepingu kehtivuse ajal
raamlepingu esemeks olevate trikiteenuste (edaspidi teenus) tellimiseks hankelepingute
s6lmimine tellija ning raamlepingu partnerite vahel.

2.2 Raamlepingu esemeks on vastavalt tellija vajadustele erinevate trikiste (asutuse tegevusega
seotud materjalide, infolehtede, voldikute jne trikkimine paberile ja kujundamine) tellimine.
Raamlepingu esemeks olevate teenuste tapsem kirjeldus on toodud hanke alusdokumentides
ja raamlepingu partneri pakkumuses.

2.3 Raamlepingu alusel tellitavate teenuste maksimaalne maksumus on:

2.3.1 Riigihanke osas 1 kuni 350 000 eurot;

2.3.2 Riigihanke osas 2 kuni 150 000 eurot.

Tellija ei ole kohustatud nimetatud maksumuse ulatuses teenust ostma. Raamlepingu
tegelik maksumus selgub pérast lepinguperioodi kehtivuse 16ppu, raamlepingu alusel
s6lmitud hankelepingute ehk esitatud tellimuste maksumuste alusel.

2.4 Raamleping ilma hankelepinguta ei kohusta tellijat raamlepingu partnerilt teenuste tellima.
Raamlepingule allakirjutamisega kinnitab raamlepingu partner, et ta on vdimeline taitma
raamlepingu alusel sdlmitavaid hankelepinguid tédhtaegselt.

2.5 Tellijal on digus tellida raamlepingu partnerite kehtivas hinnakirjas olevaid teenuseid, mis oma
olemuselt kuuluvad riigihanke objektiga seotud teenuste hulka. Kui tellijal on vajadus tellida
teenuseid, mille kohta ei ole pakkumust esitatud, kusib tellija pakkumuse kdigilt raamlepingu
partneritelt.

2.6 Teenus tellitakse ja rahastatakse osaliselt voi taielikult Euroopa Liidu vahenditest, kuid
tapsem rahastamise allikas selgub raamlepingu taitmise kaigus. Erinevad vdimalikud
rahastusallikad voéivad olla, kuid mitte ainult: (ESF (Euroopa Sotsiaalfond), TAT ,Puudega
laste tugiteenuste arendamine ja pakkumine® (kuni dets. 2023), TAT ,Asendushoolduse
kvaliteedi toéstmine” (kuni dets. 2023), TAT ,Laste ja perede toetamine”, Euroopa
Majanduspiirkonna ja Norra finantsmehhanismi 2014-2021 programm ,Kohalik areng ja
vaesuse vdhendamine* (kuni jaan. 2024) jt.



3. Teenuse osutamise lildised tingimused

3.1 Tellijal on digus teostada jooksvat kontrolli teenuse kaigu ja kvaliteedinbuetele vastavuse Ule.
Puuduste avastamisel on tellijal Ukskdik millal enne teenuse I6petamist digus anda korraldusi
avastatud puuduste kodrvaldamiseks ning t66votja on sellisel juhul kohustatud kérvaldama
koik ilmnenud puudused viivitamatult ja omal kulul.

3.2 Tellijal on digus kaigusolevat teenust muuta, peatada vai tihistada, kui t6dvdtjal on vdimalik
seda teha. Sellisel juhul informeerib tellija t66votjat viivitamatult ning tasub kéik kulud, mis
téovotja on kohustatud kandma kolmandate osapoolte ees voi mis on t6ovétjale tekkinud
tellija huve esindades, samuti hankelepingus fikseeritud teenuse maksumusest
proportsionaalse osa vastavalt teenuse muutmise, peatamise vai tihistamise hetkeni tehtud
teenusele ja teenuse muutmise, peatamise voi tihistamisega kaasnevale teenuse hulgale.

3.3 Kui toovdtja leiab, et tal ei ole véimalik teenust kokkulepitud tahtajaks osutada t66jou voi
tooraine puuduse, masinarikke vms takistuse tottu, mida ta pakkumist/tellimuse kinnitust
tehes ei vdinud ette naha, teavitab ta sellest viivitamatult e-posti teel tellijat ja pakub valja
teenuse osutamise uue tahtaja. Kui teenuse hilisem osutamine kujutab endast tellija
seisukohast olulist lepingurikkumist (eelkdige juhul, kui teenuse osutamise kokkulepitud
tahtpaeval oli tellija huvi plisimise eelduseks teenuse osutamise vastu voi teenuse osutamine
on seotud moéne konkreetse Uritusega), on tellijal digus tellimusest/hankelepingust taganeda
jalvoi tellida teenus teiselt raamlepingu partnerilt.

3.4 Toovotja kohustub parast tellijalt sisendi saamist kontrollima viivitamatult selle teostatavust
ning pakkuma omalt poolt ka parimate trikilahenduste leidmist tellija poolt tellimuses esitatud
tingimustel.

3.5 Toovdtja kooskdlastab telljaga kéik muudatused enne teenuse osutamist e-posti ja/voi
telefoni teel. Telefoni teel kokkulepitu kinnitatakse véimalusel lle ka e-posti teel.

3.6 Toovotja esitab tellija soovil enne trikise taistiraaZis trukkimist ihe proovitriki, milles lepitakse
kokku tellimuse esitamisel.

3.7 Toovdtja sailitab trikiteenuste valjundid, nt trikifailid (sealhulgas muudetavad td6failid) omal
kulul raamlepingu kehtivuse I6puni vbéimaliku lisa- voi kordustiraazi tarbeks. Raamlepingu
I6ppemise jarel annab toovotja failid tellijale Ule. Kokkuleppel tellijaga annab t66vétja failid Ule
lepingu taitmise kaigus jooksvalt, vastavalt tellija kontaktisikuga kokkulepitule (nt iga kord
koos tellimuse taitmisega).

4. Hankelepingu s6lmimine raamlepingu alusel ja tellimuste esitamine

4.1 Raamlepingute sdlmimise jargselt tellitakse teenust majanduslikult soodsaima pakkumuse
esitanud raamlepingu partnerilt, véttes aluseks tema poolt riigihankes esitatud pakkumuse.

4.2 Juhul, kui majanduslikult soodsaima pakkumuse esitanud raamlepingu partner ei vasta/ei
kinnita tellimust etteantud tahtajal (lepingu p-id 4.7 ja 4.9) vdi ei suuda tellimust mingil muul
ettendgematul pohjusel taita, on tellijal digus péoérduda jargmise raamlepingu partneri poole
tellimuse esitamiseks, jne.

4.3 Kui tellimuse maksumus uletab 5000 eurot, siis on tellijal digus kalduda kdrvale raamlepingu
punktides 4.1 ja 4.2 satestatust ning kisida pakkumust kdigilt raamlepingu partneritelt andes
vastamiseks tahtaja. Tellija valib esitatud pakkumuste hulgast majanduslikult soodsaima
arvestades teenuse maksumust. Tellija teavitab raamlepingu partnereid esitatud pakkumuste
hindamise tulemustest ja kinnitab tellimuse t66sse hiljemalt kolme t6dpaeva jooksul
pakkumuste esitamisest.

4.4 Kui tellimuse maksumus Uletab 20 000 eurot, siis kusib tellija pakkumust kdigilt raamlepingu
partneritelt andes vastamiseks tahtaja. Tellija valib esitatud pakkumuste hulgast
majanduslikult soodsaima arvestades teenuse maksumust. Tellija teavitab raamlepingu
partnereid esitatud pakkumuste hindamise tulemustest ja kinnitab tellimuse t00sse hiljemalt
kolme tddpaeva jooksul pakkumuste esitamisest. Minikonkursid alates maksumusest 30 000
eurot km-ta korraldatakse riigihangete registris.

4.5 Raamlepingu alusel esitatud tellimus ja raamlepingu partneri tellimuse kinnitus loetakse
hankelepinguks. Tellimus ja tellimuse kinnitus esitatakse kirjalikku taasesitamist vdéimaldavas
vormis. Hankelepingud maksumusega alates 20 000 eurot (kdibemaksuta) sdlmitakse
kirjalikus vormis

4.6 Tellija esitab tellimusi vajaduspohiselt. Tellimus esitatakse raamlepingu partneri volitatud
esindaja e-posti aadressil vdi antakse paberkandjal Ule tellja kontaktisikuga eelnevalt



kokkulepitud ajal tellija asukohas. Tellimuses esitab tellija selle taitmise olulised tingimused,
mis on talle teada (mé6dud, kogus, tarneaeg ja sihtkoht, juhised, materjalid jms) ja muud
teenuse osutamise asjaolud.

4.7 Raamlepingu partner annab omapoolse kinnituse tellimuse taitmiseks koos tellimuse
maksumusega 1 tddpaeva jooksul.

4.8 Tellimus tuleb taita 3 kalendripdeva jooksul, poolte kokkuleppel vdib tdhtaega lUhendada voi
pikendada.

4.9 Tellijal on digus esitada kiireloomulisi tellimusi, mille tasustamisel rakendatakse raamlepingu
partneri pakkumuses esitatud koefitsienti.

4.9.1 Kiireloomuliste tellimuste korral peab raamlepingu partner andma kinnituse tellimuse

taitmise kohta koos tellimuse maksumusega 2 tunni jooksul arvates tellimuse esitamisest.

4.9.2 Punktis 4.9 nimetatud tellimuste teostamise tadhtaeg on kuni 1 kalendripaev.

4.9.3 Kiireloomulisi tellimusi vbidakse esitada ka nadalavahetusel ning raamlepingu partner
peab olema valmis tellimusi taitma ka nadalavahetusel. Kiireloomulise tellimuse esitamise
korral margib tellija vastava teabe tellimuses, naiteks e-kirja teemareal selgelt ja
eristatavalt ,kiire* voi ,kiireloomuline” vms.

4,10 Tellija volitatud esindaja esitab 7 kalendripdeva jooksul peale raamlepingu sélmimist
nimekirja tellija volitatud isikutest, kellel on digus esitada tema nimel tellimusi, kontrollida
teenuse kvaliteeti, anda juhiseid tellimuse taitmiseks. Nimekirjas muudatuste tegemisel
teavitatakse raamlepingu partnerit kirjalikku taasesitamist véimaldavas vormis ning lepingu
muudatust ei sdImita.

4.11  Juhul, kui tellija pikendab kokkuleppel raamlepingu partneritega raamlepingu kestvust, siis
teenuse tellimiseks esitab tellija kdikidele raamlepingu partneritele ettepaneku pakkumuse
esitamiseks andes vastamiseks tahtaja. Tellija valib esitatud pakkumuste hulgast
majanduslikult soodsaima arvestades teenuse maksumust.

4.11.1 Tellija teavitab raamlepingu partnereid punktis 4.11 nimetatud tulemustest ja kinnitab

tellimuse toosse hiljemalt kolme t60paeva jooksul pakkumuse esitamisest.

5. Uleandmine

5.1 Teenuse Uleandmine toimub vastavalt tellimuses esitatud tarneajale tellija poolt maaratud
sihtkohas.

5.2 Tellijal on 6igus keelduda teenuse vastuvétmisest, kui see ei vasta hanke alusdokumentides,
tellimuses ja/vdi pakkumuses satestatule. Tellija maarab teenuse Uleandmisel ilmnenud
puuduste kdrvaldamiseks maistliku tahtaja.

5.2.1. Tellija esitab pretensiooni moistliku aja jooksul teenuse mittevastavusest teada saamisest

arvates.

5.2.2. Pretensioonis fikseeritakse teenuses iimnenud puudused ja maaratakse tahtaeg puuduste
korvaldamiseks. Tellija vdib nbuda puuduste kdrvaldamist vbi uue teenuse osutamist, kui
sellega ei pohjustata téovotjale ebamadistlikke kulusid voi pdhjendamatuid ebamugavusi.
Kui toovotja rikub lepingust tulenevat kohustust, mille heastamine ei ole véimalik vdi kui
tellijal ei ole heastamise vastu huvi, tahtaega puuduste kdérvaldamiseks ei maarata.

5.2.3. Kui tellija keeldub teenust vastu vétmast, on toovotjal digus tellida teenuse vastavuse
hindamiseks ekspertiis mblema poole poolt aktsepteeritud soltumatult eksperdilt. Kui
teenuse vastuvotmisest keeldumine osutub ekspertiisi tulemusel pdhjendamatuks,
havitab tellija toovotjale ekspertiisikulud. Kui ekspertiis kinnitab teenuse mittevastavust,
jaavad ekspertiisikulud t66votja kanda.

5.2.4. Tellijal ei ole digust esitada pretensiooni, kui puudused teenuse kvaliteedis olid tingitud
tellija poolt antud juhiste ebasobivusest ning toovotja oli tellijat sellest teavitanud vastavalt
lepingus satestatule.

5.3 Kui tellija ei esita pretensiooni ja/vdi parandusettepanekuid lepingu punktis 5.2.1. maaratud

aja jooksul, loetakse teenus tellija poolt vastuvdetuks.

6. Tasumise tingimused
6.1 Tellija tasub t66votjale osutatud teenuse eest vastavalt pakkumuses fikseeritud
Uhikuhindadele (edaspidi raamlepingu hind). Hinnale lisandub kaibemaks.
6.1.1 Raamlepingu partneril ei ole lepingu kehtivuse ajal digust pakkumuses esitatud teenuste
Uhikuhindu tdsta. Hinna alandamine on lubatud.



6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Tellimuse maksumus hankelepingu tdhenduses on tellimuses esitatud teenuse mahu/koguse
ja teenuse Uhikuhindade alusel arvestatud summa.

Raamlepingu hind sisaldab koiki kulusid, mis raamlepingu partner on teinud teenuse
osutamiseks, sh tasu lepingus satestatud autoridiguste eest.

Tellija tasub toovotjale teenuse eest ks kord kuus peale esitatud arve saamist eelmisel
kalendrikuul osutatud teenuste eest.

Toovotja esitab tellijale arve e-arvena. Arvele tuleb markida riigihanke/minikonkursi
viitenumber 259622, 15-kohaline lepinguosa viitenumber (leitav riigihangete registrist lepingu
juurest) ja kontaktisiku andmed.

Arve maksetahtaeg peab olema vahemalt 14 t06paeva arve esitamisest.

7. Poolte vastutus ja vaaramatu joud

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

Lepingust tulenevate kohustuste taitmata jatmise voi mittekohase taitmisega teisele poolele
tekitatud otsese varalise kahju eest kannavad pooled taielikku vastutust selle kahju ulatuses.
Toovotja vastutab igasuguse lepingurikkumise eest eelkdige, kui teenus on jaanud
osutamata, teenus ei ole tahtaegselt osutatud voi kui teenus ei vasta lepingus satestatud
nduetele vms. Kui sama rikkumise eest on véimalik nduda leppetrahvi mitme satte alusel voi
sama rikkumise eest on vdimalik kohaldada erinevaid &iguskaitsevahendeid, valib
oiguskaitsevahendi tellija. Leppetrahvi ndudmine ei mdjuta digust nduda taiendavalt ka
kohustuste taitmist ja kahju hivitamist. Oiguskaitsevahendite kohaldamine, sh leppetrahvi
ndudmine ja selle ulatus oleneb rikkumise iseloomust ja muudest lepingulist suhet
mojutavatest teguritest. Oiguskaitsevahendite kohaldamisel ja leppetrahvi ndude esitamisel
jargib tellija VOS satestatud pdhimétteid ja regulatsiooni.

Lisaks lepingu taitmise ndudele vai taitmisndude asemel on tellijal 6igus nduda leppetrahvi
kuni 3% tellimuse maksumusest, iga rikkumise eest kui td6dvotja poolt Gle antud teenus ei
vasta lepingutingimustele.

Kui to6ovétja rikub lepingust tulenevat kohustust, mille heastamine ei ole véimalik voi kui tellijal
ei ole heastamise vastu huvi, on tellijal 6igus nduda t6dvétjalt leppetrahvi kuni 3% tellimuse
maksumusest.

Raamlepingus satestatud teenuse osutamise tahtajast vdi lepingu alusel esitatud
pretensioonis maaratud tahtajast mittekinnipidamise korral on tellijal 6igus néuda t6ovotjalt
leppetrahvi 0,5% tellimuse maksumusest iga viivitatud paeva eest.

Kui tellija viivitab lepingus satestatud rahaliste kohustuste taitmisega, on toovétjal digus
nduda tellijalt viivist 0,05% tahtaegselt tasumata summalt paevas, kuid mitte rohkem kui 10%
tasumata summast.

Lepingu punktis 10 satestatud konfidentsiaalsuskohustuse rikkumisel raamlepingu partneri
vBi lepingu punktis 10.4. nimetatud isikute poolt on tellijal digus nduda raamlepingu partnerilt
leppetrahvi kuni 2000 eurot ja/vdi leping erakorraliselt Ghepoolselt Ules delda.

Lepingus satestatud kohustuste mittetaitmise v6i mittenduetekohase taitmise korral, kui neid
saab lugeda oluliseks lepingurikkumiseks, on tellijal digus leping erakorraliselt Uhepoolselt
Ibpetada, teatades sellest raamlepingu partnerile kirjalikus vormis avaldusega. Lepingu
rikkumist loetakse oluliseks eelkdige VOS § 116 Ig 2 kirjeldatud asjaoludel.

7.8.1 Lepingu oluliseks rikkumiseks loetakse, kui rohkem kui kahel korral ei vasta raamlepingu

7.9

partneri poolt osutatud teenus lepingutingimustele vdi raamlepingu partner on rohkem Kkui
kahel korral teenuse osutamisega hilinenud rohkem kui 10 kalendripdeva. Sellise rikkumise
korral on tellijal digus nduda koos leping erakorralise Uhepoolse I8petamisega leppetrahvi
kuni 2000 eurot.

Leppetrahvid ja viivised tuleb tasuda 14 paeva jooksul vastava ndude saamisest. Tellijal on
oigus teenuse eest tasumisel tasaarveldada leppetrahvi summa tellimuse alusel tasumisele
kuuluva summaga. Leppetrahvi ndudmine ei mdjuta digust nduda teiselt poolelt taiendavalt
ka kohustuste taitmist ja kahju havitamist.

7.10 Kui raamlepingu partner ei tdida raamlepingut nduetekohaselt ja selle alusel teeb

7.11

rakendusuksus toetuse vahendamise v6i tagasindude otsuse, on tellijal 6igus raamlepingu
partnerilt tagasi nduda mitteabikdlbulikud kulud tagasimakse ndude ulatuses.

Lepingust tulenevate kohustuste mittetaitmist voi mittenduetekohast taitmist ei loeta
lepingu rikkumiseks, kui selle pdhjuseks oli vaaramatu joud. Vaaramatuks jéuks loevad
pooled vdladigusseaduse § 103 Ig 2 kirjeldatud ettendgematuid olukordi ja sindmusi, mis ei
olene nende tahtest vdi muid stiindmuseid, mida Eestis kehtiv kohtupraktika tunnistab
vaaramatu jouna.



7.11.1 Kui lepingu taitmine on takistatud v&aramatu jou asjaolude tottu, Iikkuvad lepingus
satestatud tahtajad edasi vaaramatu jou moju kehtivuse aja vorra.

7.11.2 Punktis 7.11. nimetatud vaaramatu jouna ei kasitleta pakkumuste esitamise tahtpaeva
seisuga digusaktidega kehtestatud piiranguid ja/ voi keelde. Vaaramatu jéu kohaldumise
Uheks eelduseks on asjaolu ettendgematus. Pakkumuste esitamise tahtpaeva seisuga
kehtivad piirangud olid lepingu pooltele teada ja kdik tegevused planeeritakse arvestades
pakkumuste esitamise tahtpdeva seisuga kehtiva olukorraga. Kui kehtestatakse
tadiendavad piirangud ja/vdi keelde, mis takistavad lepingu taitmist, on poolel digus
tugineda vaaramatule jéule.

Autoridigused

8.1 Raamlepingu partner peab omama lepingu taitmiseks vajalikke intellektuaalse omandi 6igusi.

8.2 Kui teenuse osutamise kaigus luuakse autoridigusega kaitstavaid teoseid, siis ldhevad
selliste teoste autori varalised digused Ule tellijale. Autori isiklike diguste osas, mis on oma
olemuselt Gleantavad, annab raamlepingu partner tellijale tagasivétmatu ainulitsentsi, mis
kehtib kogu autoridiguste kehtivuse aja. Raamlepingu partner kohustub tagama, et tal on kdik
oigused eelnimetatud varaliste diguste loovutamiseks ja isiklike diguste osas ainulitsentsi
andmiseks.

8.3 Raamlepingu partner kohustub andma tellijale Gle andmed kolmandate isikute intellektuaalse
omandi diguste kohta seoses talle teenuse osutamise kaigus uleantud materjalidega.

8.4 Tellijal on parast teenuse osutamise kaigus loodud teose Uleandmist digus kasutada teost
oma aranagemisel. Teose kasutamise viis ega territoorium ei ole piiratud. Teose muudatuste
puhul peab olema selgelt aru saada, et nende autoriks ei ole raamlepingu partner. Kui see ei
ole selge, peab tellija raamlepingu partnerit eelnevalt teavitama ning andma raamlepingu
partnerile vbimaluse nduda oma nime eemaldamist teenuse tulemitelt.

8.5 Raamlepingu partneril ei ole ilma tellija eelneva Kkirjaliku ndusolekuta digus teenuse
osutamise kaigus loodud teoseid vdi nende osasid kasutada.

8.6 Raamlepingu partner kohustub talle teenuse eest maksmisele kuuluva tasu arvelt tasuma
vajadusel kolmandatele isikutele teenuse osutamisega seotud autoritasud.

9. Teadete edastamine ja volitatud esindajad

9.1 Teadete edastamine toimub Uldjuhul kirjalikku taasesitamist véimaldavas vormis. Juhul kui
teate edastamisel on olulised diguslikud tagajarjed, peavad teisele poolele edastatavad
teated olema edastatud kirjalikus vormis, muuhulgas naiteks poolte raamlepingu I6petamise
avaldused, samuti poole ndue teisele poolele, mis esitatakse tulenevalt raamlepingu
rikkumisest jms. Kirjaliku vormiga on vdrdsustatud digitaalselt allkirjastatud vorm.

9.2 Raamlepinguga seotud teated edastatakse teisele poolele raamlepingus margitud
kontaktandmetel. Kontaktandmete muutusest on pool kohustatud koheselt informeerima teist
poolt. Kuni kontaktandmete muutusest teavitamiseni loetakse teade nduetekohaselt
edastatuks, kui see on saadetud poolele raamlepingus margitud kontaktandmetel.

9.3 Kirjalik teade loetakse poole poolt kattesaaduks, kui see on Ule antud allkirja vastu voi kui
teade on saadetud postiasutuse poolt tahitud kirjaga poole poolt teatatud aadressil ja
postitamisest on mdéddunud 5 (viis) kalendripaeva. E-posti teel, sh digitaalselt allkirjastatud
dokumentide, saatmise korral loetakse teade kattesaaduks e-kirjas naidatud saatmise
kellaajal.

9.4 Poolte volitatud esindajad on:

9.4.1 Tellija volitatud esindaja Kristin Rammus, 5555 4540,
kristin.rammus@sotsiaalkindlustusamet.ee. Tellija volitatud esindajal on digus esindada
tellijat kodikides raamlepingu taitmisega seotud kusimustes, v.a lepingu muutmine, lepingu
Uhepoolne erakorraline I6petamine ning leppetrahvi, viivise voi kahjude hlivitamise néude
esitamine. Lisanduvatest tellija volitatud isikutest teavitatakse vastavalt raamlepingu
punktile 4.10.

9.4.2 Raamlepingu partneri volitatud esindaja Pille Koitla, 510 9879, pille@posprint.ee.

9.5 Kontaktisikute muutumisest tuleb teisi pooli kirjalikku taasesitamist vdimaldavas vormis
teavitada. Nimetatud teade lisatakse lepingule ning seda ei loeta lepingu muutmiseks. Kuni
kontaktandmete muutusest teavitamiseni loetakse teade nduetekohaselt edastatuks, kui see
on saadetud poolele lepingus margitud kontaktandmetel.
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10. Konfidentsiaalsus

10.1 Raamlepingu partner kohustub lepingu raamkehtivuse ajal ning parast raamlepingu
I6ppemist maaramata tahtaja jooksul hoidma konfidentsiaalsena koiki talle seoses
raamlepingu taitmisega teatavaks saanud andmeid, mille konfidentsiaalsena hoidmise vastu
on tellijal eeldatavalt digustatud huvi.

10.2 Konfidentsiaalse informatsiooni avaldamine kolmandatele isikutele on lubatud vaid tellija
eelneval kirjalikku taasesitamist vdimaldavas vormis antud ndusolekul. Raamlepingus
satestatud konfidentsiaalsuse ndue ei laiene informatsiooni avaldamisele poolte audiitoritele,
advokaatidele, pankadele, kindlustusandjatele, teistele k&sundisaaja Ulemaailmsesse
vorgustikku  kuuluvale juriidilisele isikule vbi seltsingutele, allhankijatele  voi
teenusepakkuijatele, kes on seotud konfidentsiaalsuskohustusega, ning juhtudel, kui pool on
oigusaktidest tulenevalt kohustatud informatsiooni avaldama.

10.3 Raamlepingu partner kohustub mitte kasutama konfidentsiaalset teavet isikliku kasu
saamise eesmargil voi kolmandate isikute huvides.

10.4 Raamlepingu partner kohustub tagama, et tema esindaja(d), té6tajad, lepingupartnerid ning
muud isikud, keda ta oma kohustuste taitmisel kasutab, oleksid kaesolevas raamlepingus
satestatud konfidentsiaalsuse kohustusest teadlikud ning ndudma nimetatud isikutelt selle
kohustuse tingimusteta ja tahtajatut taitmist.

10.5 Raamlepingu kohustub tagama lepingu taitmise kaigus isikuandmete té6tlemise
oigusparasuse ning vastavuse isikuandmete kaitse Uldmaaruses (EL 2016/679) ja teistes
andmekaitse Oigusaktides satestatud nouetele, sh taitma organisatsioonilisi, fuusilisi ja
infotehnoloogilisi turvameetmeid konfidentsiaalsete andmete kaitseks juhusliku voi tahtliku
volitamata muutmise, juhusliku havimise, tahtliku havitamise, avalikustamise jms eest.

11. Raamlepingu kehtivus, muutmine ja Iopetamine

11.1  Raamleping joustub allkirjastamisest poolte poolt ja kehtib 36 kuud vdi kuni lepingust
tulenevate kohustuste taitmiseni. Raamlepingu I6ppemine ei mdjuta selliste kohustuste
taitmist, mis oma olemuse téttu kehtivad ka parast lepingu I6ppemist.

11.2 Kui raamlepingu I8ppemise ajaks ei ole uue riigihanke tulemusel lepingut sdimitud, on
tellijal raamlepingu partneri ndusolekul digus pikendada raamlepingut kuni 6 kuud.

11.3 Pooled ei tohi raamlepingust tulenevaid digusi ega kohustusi Ule anda ega muul viisil

loovutada kolmandale isikule ilma teise poole eelneva kirjaliku ndusolekuta.

11.4 Pooled vdivad raamlepingut muuta RHS § 123 Ig 1 satestatud tingimustel.

11.5 Raamlepingu korralise Ulesitlemise digus on ainult tellijal. Tellija véib raamlepingu mojuva
pdhjuse olemasolul ennetédhtaegselt lGles 6elda, eelkdige kui tal puuduvad lepingu taitmiseks
rahalised vahendid vbi kaob vajadus teenuse jarele. Tellija teatab raamlepingu partnerile
sellest kirjalikult ette vahemalt 30 kalendripaeva.

11.6 Tellijal on digus raamleping ette teatamata tGhepoolselt |6petada, kui:

11.6.1 raamlepingu partneri suhtes on algatatud likvideerimis- vbi pankrotimenetlus;

11.6.2 raamlepingu partneril on maksuvdlg riigihangete seaduse § 95 Ig 1 punkti 4 tdhenduses
ning raamlepingu partner ei ole maksuvolga likvideerinud mdistliku aja jooksul parast
tellija vastavasisulist teadet;

11.6.3 raamlepingu partner on oluliselt rikkunud raamlepingut voi telljaga sd&lmitud
hankelepingut. Raamlepingu oluliseks rikkumiseks loetakse muuhulgas, kuid mitte ainult:

11.6.3.1 teadlikku valeandmete vdi valeinfo esitamist raamlepingu partneri poolt
hanke- vbi raamlepingu taitmise kaigus;
11.6.3.2 korduvat samalaadse raamlepingu vodi selle alusel sélmitud hankelepingu

tingimuse rikkumist vdi kui hankelepingu alusel osutatud teenuse kvaliteedis on
olulisi puudusi ja lepingu rikkumise asjaolud annavad tellijale mdistliku p&hjuse
eeldada, et raamlepingu partner ei tdida lepingust tulenevaid kohustusi korrektselt
ka edaspidi;

11.6.3.3 kui raamlepingu partner votab telljast mitteolenevatel pdhjustel oma
pakkumuse tagasi (ei sdlmi hankelepingut). Sellisel juhul rakendab tellija lisaks
voladigusseadusele ka riigihangete seaduse § 119 Ig 3 toodud Gigusi.

12. Loppsitted

12.1 Pooled juhinduvad raamlepingu taitmisel Eesti Vabariigis kehtivatest digusaktidest.

12.2 Raamlepingu partner on teadlik, et leping on avaliku teabe seaduses satestatud ulatuses
avalik.



12.3 Juhul, kui raamlepingu moni sate osutub vastuolus olevaks Eestis kehtivate digusaktidega,
ei mdjuta see Ulejdadnud satete kehtivust.

12.4 Raamlepinguga seotud vaidlused, mida pooled ei ole suutnud labiraakimiste teel
lahendada, antakse lahendamiseks Harju Maakohtule.

Sotsiaalkindlustusamet POS Print OU
(allkirjastatud digitaalselt) (allkirjastatud digitaalselt)
Maret Maripuu Peeter Rikken

Peadirektor Juhatuse liige
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